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ชุมชนดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเปนมาตรฐานในการดําเนินงาน
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ความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐาน (Community Based Disaster Risk Management : 
CBDRM) ซึ่งกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมอบหมายใหสํานักสงเสริมการปองกันสาธารณภัย 

เปนหนวยงานรับผิดชอบตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน โดยใชชื่อวา “โครงการ
เสริมสรางศักยภาพชุมชนดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย” มีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชน 

ที่อาศัยอยูในชุมชนเสี่ยงภัยมีความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญของการมีสวนรวม   

ในการบริหารจัดการสาธารณภัยในเบื้องตน  อันเปนการเตรียมความพรอมของชุมชนในการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย มีการจัดตั้งองคกรภายในชุมชนใหมีหนาที่ในการปองกัน เผชิญเหตุ บรรเทา 

และฟนฟูผลกระทบจากสาธารณภัย ดําเนินการในพื้นที่เส่ียงภัยทั้ง 75 จังหวัด โดยสํานักงานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเปนหนวยงานรับผิดชอบดําเนินการในพื้นที่ และศูนยปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยเขต เปนหนวยงานสนับสนุน 

  คูมือฉบับนี้ จึงเปนมาตรฐานงานสําหรับสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

จังหวัดในการปฏิบัติงานกระบวนงานเสริมสรางศักยภาพชุมชนดานการปองกันและบรรเทา          

สาธารณภัยใหเปนแนวทางและมาตรฐานเดียวกันในการจัดการฝกอบรมใหแกประชาชนในพื้นที่ 

เส่ียงภัยไดมีความรู และนําหลักการการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐาน      

ไปปรับใชในชุมชนตอไป. 
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1. ลักษณะพื้นฐาน 
 
1.1 ประวัติความเปนมา 
 กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดทําแผนแมบท วางมาตรการ สงเสริม

สนับสนุนการปองกัน บรรเทา และฟนฟูจากสาธารณภัย  โดยกําหนดนโยบายดานความปลอดภัย สรางระบบ

ปองกัน เตือนภัย และฟนฟูหลังเกิดภัย รวมถึงการติดตามประเมินผล เพ่ือใหหลักประกันในดานความมั่นคง

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยมีหนวยงานภายในแบงออกเปน 2 สวน คือ 
1) สวนกลาง ประกอบดวย 

   (1) สํานักงานเลขานุการกรม  (2) กองการเจาหนาที่ 
  (3) กองคลัง    (4) ศูนยอํานวยการบรรเทาสาธารณภัย 
  (5) สํานักชวยเหลือผูประสบภัย  (6) สํานักนโยบายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  (7) สํานักมาตรการปองกันสาธารณภัย (8)  สํานักสงเสริมการปองกันสาธารณภัย 
  (9) ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 

* เดิม กองเผยแพรและประชาสัมพันธ และวิทยาลัยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย          
   เปนสวนหนึ่งของสํานักสงเสริมการปองกันสาธารณภัย 

2) หนวยงานในระดับพื้นที่ ประกอบดวย  
(1) ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 1 - 18  
(2) สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด  

1.2 พันธกิจและภารกิจตามกฎกระทรวง 
 1) พันธกิจของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เก่ียวของกับกระบวนงานเสริมสรางศักยภาพชุมชน

ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย คือ “สงเสริม พัฒนาการสรางความตระหนักและการสรางวัฒนธรรม

ความปลอดภัยใหประชาชน ชุมชน และเครือขายมีสวนรวมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย” 
2) ภารกิจตามกฎกระทรวง กฎกระทรวงแบงสวนราชการกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551 กําหนดให   

2.1 สํานักสงเสริมการปองกันสาธารณภัย มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
  (1) เผยแพรประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความตระหนักและความพรอมดานสาธารณภัย           

ใหประชาชน ชุมชน และองคการทั้งภาครัฐและเอกชน 
  (2) สงเสริม สนับสนุนกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน และองคการทั้งภาครัฐ   

และเอกชน โดยการพัฒนา ฝกอบรม ฝกซอม และฝกปฏิบัติ  
  (3) ดําเนินการเกี่ยวกับการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการของกรม ยกเวนการพัฒนาขาราชการ

ระดับสูงและหลักสูตรทั่วไป 
  (4) ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ หรือที่ไดรับ

มอบหมาย 
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 2.2 สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
  (1) ดําเนินการเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ของกรมในพื้นที่ระดับจังหวัด 
  (2) กํากับ ดูแล และสนับสนุนการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในจังหวัด 
  (3) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เก่ียวของหรือที่ไดรับ

มอบหมาย 

1.3 วัตถุประสงคของกระบวนงาน 

 จากพันธกิจของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และหนาที่ของสํานักสงเสริมการปองกันสาธารณภัย 

กรมฯ จึงไดมอบหมายใหสํานักสงเสริมการปองกันสาธารณภัยดําเนินโครงการเสริมสรางศักยภาพชุมชนดานการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหมีการจัดการภัยพิบัติ   

โดยอาศัยชุมชนเปนฐาน (Community Based Disaster Risk Management : CBDRM) คือ ใหชุมชนมีความเขมแข็ง

สามารถบริหารจัดการภัยพิบัติ หรือสาธารณภัยในเบื้องตนไดดวยตนเอง  โดยใหคนในชุมชนมีความตระหนักถึง

ศักยภาพของชุมชนและมุงมั่นที่จะเสริมสรางความแข็งแกรงย่ิงข้ึน  รวมทั้งมีสวนรวมคิด  รวมวางแผน และรวม

ดําเนินการเพื่อลดความเสี่ยงภัย ปองกัน และควบคุมความเสียหายจากสาธารณภัย ตลอดจนสามารถฟนฟูสภาพ

ความเสียหายใหกลับสูสภาวะปกติไดรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยใชวีธีการฝกอบรมใหความรูแกประชาชน ระยะเวลา 2 วัน 

ในเรื่อง  
• แนวทางการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐาน 

• ขอมูลชุมชน (ปฏิทินภัย/แผนที่ชุมชน/พ้ืนที่เส่ียงภัย/พ้ืนที่ปลอดภัย) 

• การวิเคราะหปญหาสาธารณภัยในพื้นที่/จัดลําดับความสําคัญ/กําหนดแนวทางแกไข 

• การจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

• การจัดทําแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของชุมชน (มีแผนงานและ                
     มีคณะกรรมการรับผิดชอบ)  

• การจําลองการฝกซอมแผน 
และภายหลังการฝกอบรมติดตามใหคําแนะนําแกชุมชนในการจัดทําแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย       

ของชุมชน รวมทั้งประสานกับอําเภอ/ก่ิงอําเภอ องคกรปกครองสวนทองถิ่นและหมูบาน/ชุมชน จัดการฝกซอม

แผนอพยพประชาชน  และเปนเครือขายของกรมฯตอไป 

1.4 ความทาทายของกระบวนงาน 
 ความทาทายของกระบวนงาน คือ การเสริมสรางความตระหนักของคนในชุมชนใหเขามามีสวนรวม     

ในการดําเนินกิจกรรมเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหมีความยั่งยืน  

อันเปนการดําเนินงานเชิงรุก ใหครอบคลุมหมูบาน/ชุมชน เส่ียงภัยกวา 20,000 แหง ทั่วประเทศ ภายใต

ขอจํากัดของงบประมาณและบุคลากร รวมทั้งภารกิจที่หลากหลายของจังหวัด 
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1.5 คํานิยาม  
• ชุมชนเสี่ยงภัย หมายถึง หมูบาน/ชุมชน ที่ตั้งอยูในพ้ืนที่เส่ียงภัยประเภทตางๆ เชน ดินโคลนถลม 

อุทกภัย วาตภัย ภัยแลง ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย 

• การมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง การที่ชุมชนมีสวนรวมรับผิดชอบในทุกข้ันตอนของการทํางาน  
ตั้งแตการวางแผน ไปจนกระทั่งการดําเนนิการในระดบัตางๆ          

• การจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐาน หมายถึง การใชชุมชนเปนศูนยกลางในการ

ดําเนินการปองกัน แกไข บรรเทา ฟนฟูความเสียหายจากภัยพิบัติดวยตนเอง โดยทุกคนในชุมชนมีสวนรวมในการ

วางแผน  ตัดสินใจ  กําหนดแนวทางแกปญหา และบริหารจัดการภัย โดยใชทรัพยากรและบุคลากรที่มีอยูในพื้นที่ 

เชน วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ยานพาหนะฯ ในการปองกัน เผชิญเหตุ และบรรเทาความเดือดรอน/เสียหาย    

จากภัย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อลดความเสี่ยงภัยของชุมชน และเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการกับภัยตางๆ 

ใหกับคนในชุมชนเอง กอนที่หนวยงานภายนอกจะเขาไปใหความชวยเหลือ 
• โครงการเสริมสรางศักยภาพชุมชนดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย หมายถึง โครงการ  

ที่กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดําเนินการจัดฝกอบรมใหความรูแกผูนําชุมชน ใหมีความรูความเขาใจ และ

สามารถนําหลักการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐานไปใชในการเตรียมพรอมรับภัยของชุมชนได 

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนที่อาศัยในชุมชนเสี่ยงภัยที่เขารับการฝกอบรมตามโครงการ

เสริมสรางศักยภาพชุมชนดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
• ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ที่เปนที่ตั้งของชุมชนเสี่ยงภัยที่เขารับ

การฝกอบรมตามโครงการเสริมสรางศักยภาพชุมชนดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

1.6 โครงสราง/อัตรากําลัง ของสํานักสงเสริมการปองกันสาธารณภัย 
 

 
 

ผูอํานวยการ 
สํานัก 

 
ฝายบริหารทั่วไป 

(15 อัตรา) 

สวนสนับสนนุ 
การมีสวนรวม 
(15 อัตรา) 

สวนกิจการ

อาสาสมัคร 
(22 อัตรา) 

กลุมงานกิจการ

พิเศษ 
(16 อัตรา) 

สํานักงานประสาน

ความรวมมือกับ

เครือขาย 
(4 อัตรา) 
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2. การจัดทํามาตรฐานและการปรับปรุงการบริการ 
 

2.1 สภาพการปฏิบัติงานในอดีต และสภาพปญหาที่เกิดขึ้น 
 จากการดําเนินโครงการเสริมสรางศักยภาพชุมชนดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มาตั้งแตป 

พ.ศ.2547 – 2551 ไดดําเนินการในหมูบาน/ชุมชน เส่ียงภัยไปแลวทั้งส้ิน จํานวน 3,244 แหง พบวา มีสภาพ

ปญหาที่เกิดขึ้นที่สําคัญ 3 ประการ คือ  
1) ดานบุคลากร คือเจาหนาที่ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดที่ รับผิดชอบ

โครงการฯ มีการโยกยายบอย หรือมีภารกิจหนาที่มากทําใหงานไมตอเนื่อง รวมทั้งวิทยากรมีไมเพียงพอ 
2) ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย คือ ผูรับบริการ (ผูเขาอบรม) และผูมีสวนไดสวนเสีย 

(องคกรปกครองสวนทองถ่ิน)ไมมีการดําเนินกิจกรรมที่ตอเนื่องภายหลังการฝกอบรม 
3) หากดําเนินโครงการในพื้นที่ที่ไมเส่ียงภัยประชาชนในชุมชนจะไมเห็นความสําคัญของการจัดการภัย

พิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐาน 

2.2 การวิเคราะหกระบวนงาน (Input-Output Analysis) : 
 
 

 
 
 
 
 
 

  
 
 

Processing
- การฝกอบรมใหความรู 
   ดานสาธารณภัย 
- กระบวนการมีสวนรวม 
   ของประชาชน 

Input 
องคความรูดานสาธารณภัย 
และการจัดการภัยพิบัต ิ
โดยอาศัยชุมชนเปนฐาน 

   ความพรอมปองกันภัย 

Output 
- แผนปองกันและบรรเทา 
   สาธารณภัยของชุมชน 
- ประชาชนมกีารเตรียม 
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2.3 ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเดิม
 

 

Work Flow   เร่ือง : การเสริมสรางศักยภาพชุมชนดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

 
                    

                                    
                            
 
 
 
  
                      

      
                   

 
 
 
 
 
 

  

  
  

  
  
   

 
 
  
  

  
                                                                        

 
   

  
  

สัญลักษณ                     =   กระบวนการ                               =   กิจกรรม/ภารกิจ 

 =   การตัดสนิใจ                                =  ทิศทางการเดินของลําดบัขั้นตอน         

จัดเก็บขอมูลพื้นทีเ่สี่ยงภัยเปาหมาย 
โครงการฯ ตามที่จังหวัดรายงานใหกรมฯ ทราบ 

ขอมูลพื้นที่เสี่ยงภยัที่ผานกระบวนการจัดการ

ภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐาน 

จังหวัดเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนของหมูบาน/ ชุมชน

พื้นที่เปาหมายเพื่อใชประกอบการฝกอบรม 

จัดทําแผนการฝกอบรมและจัดคณะวทิยากร 
คัดเลือกผูเขารับการอบรมในชุมชน 

พื้นที่เปาหมาย จํานวน 50 คน 

รายงานผลการฝกอบรมใหกรมฯ ทราบ 

* ไดแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของชุมชน

* ชุมชนมีการเตรียมความพรอมปองกันภัย จัดการฝกอบรมใหความรู 

* ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่เปาหมาย 

* ประสานเชิญผูเขารับการฝกอบรม 

เตรียมพื้นที่โดยชี้แจงวัตถุประสงคโครงการฯ แก

องคกรปกครองสวนทองถิ่น/ ผูนําชุมชน 

จังหวัดคัดเลือกพื้นที่เสี่ยงภัยเปาหมายตามบัญชีพื้นที่

เสี่ยงภัยของจังหวัด/บัญชีพื้นที่เสี่ยงภัยของกรมปภ. 

ประชุมชี้แจงและประสานการดาํเนินโครงการกับวิทยากร 

CBDRM จังหวัด/ เจาหนาที่ดาํเนินโครงการระดับจังหวัด 

* จัดทําแนวทางการดําเนินโครงการฯ 
* จัดทําหลักสูตรการฝกอบรมโครงการฯ 
* จัดทําเอกสารประกอบการดาํเนินโครงการฯ 
* จัดทําคูมือใหความรูแกผูเขารับการอบรม 

ศึกษาขอมูล CBDRM 
และแนวทางการดาํเนินงาน 

กรม ปภ. มีนโยบายในการเตรียม

ความพรอมปองกนัภัยในระดับชุมชน 
ใหสํานักสงเสริม 

การปองกันสาธารณภัย

เปนผูรับผิดชอบ 

จัดทําโครงการเสรมิสราง

ศักยภาพชุมชนดานการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย 

สํานักสงเสริมฯ ดําเนินการขออนุมัติโครงการฯ

และงบประมาณ 
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รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  มีดังน้ี : 

ขั้นตอนที่ 1 สํานักสงเสริมฯ จัดทําโครงการเสริมสรางศักยภาพชุมชนดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย            
                (15 วัน) 
ขั้นตอนที่ 2 สํานักสงเสริมฯ เสนอขออนมุัติโครงการและงบประมาณ (15 วัน) 
ขั้นตอนที่ 3 สํานักสงเสริมฯ จดัทํา (30 วัน) 
                      - แนวทางการดําเนนิโครงการฯ 
                      - หลักสูตรการฝกอบรมโครงการฯ 
                      - เอกสารประกอบการดาํเนินโครงการฯ 
                      - คูมือใหความรูแกผูเขารับการอบรมและจัดพิมพประกาศนียบัตรผูเขารับการอบรม 
ขั้นตอนที่ 4 สํานักสงเสริมฯ จดัประชุมชี้แจงโครงการและประสานการดําเนินโครงการกับวิทยากร CBDRM /   
                เจาหนาที่ดาํเนนิโครงการของจังหวัด (1 วัน) 
ขั้นตอนที่ 5 จังหวัดคัดเลือกพ้ืนที่เส่ียงภัยเปาหมายตามบัญชีพ้ืนที่เส่ียงภัยของจังหวัด  หรือบญัชพ้ืีนที่เส่ียงภัย 
                ของกรม ปภ. ( 20 วัน) 
ขั้นตอนที่ 6 สํานักสงเสริมฯ โอนเงินใหจงัหวัดดําเนินการจัดอบรม  และมีหนังสือส่ังการเกี่ยวกับการโอนเงิน  
                งบประมาณเพือ่ดําเนนิโครงการฯ ( 7 วัน) 
ขั้นตอนที่ 7 จังหวัดเตรียมพื้นที่  และช้ีแจงวัตถุประสงคโครงการฯ แกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน/ผูนาํชุมชน   

                ในพื้นที่เปาหมายพรอมคัดเลอืกผูเขารับการอบรมในพื้นที่เปาหมาย จาํนวน 50 คน (10 วัน)      

ขั้นตอนที่ 8 จังหวัดเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนของหมูบาน/ ชุมชนพื้นที่เปาหมาย  เพ่ือใชประกอบการ  
                ฝกอบรม (7 วัน) 
ขั้นตอนที่ 9 จังหวัดจัดทาํแผนการฝกอบรม  โดยระบุวนั เวลา สถานที่ฝกอบรมและจัดคณะวิทยากร CBDRM 
                ที่จะลงพื้นที่ไปฝกอบรมใหกับชุมชนพื้นที่เปาหมาย (7 วัน) 

ขั้นตอนที่ 10 จังหวัดประสานหนวยงานที่เก่ียวของในพื้นที่เปาหมายและประสานเชิญผูเขารับการฝกอบรม (10 วัน)

ขั้นตอนที่ 11 จังหวัดดําเนินการฝกอบรมใหความรูตามหัวขอ (3 วัน : เตรียมความพรอม 1 วัน อบรม 2 วัน) 
ขั้นตอนที่ 12 จังหวัดรายงานผลการฝกอบรมมายังกรมฯ พรอมสงแผนการติดตามการดําเนินงานของชุมชน 
                  ที่ผานการฝกอบรมเสร็จสิ้น (15 วัน ) 
ขั้นตอนที่ 13 สํานักสงเสริมฯ จดัเก็บขอมูลพ้ืนที่เส่ียงภัยเปาหมายโครงการฯ ตามที่จังหวัดรายงานมา 
         พรอมดําเนนิการโอนเงินงบประมาณตดิตามแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของชุมชน 
                   (เก็บสะสมตั้งแตดําเนินการฝกอบรมตามโครงการฯ) 
ขั้นตอนที่ 14 จังหวัดดาํเนนิการตดิตามแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของชุมชนฉบับสมบูรณสงมา 
                  ยังกรมฯ เพ่ือรวบรวมจัดเก็บเปนขอมูลพ้ืนที่เส่ียงภัยที่ไดผานการอบรม CBDRM และ 
                  ชุมชนมีการเตรียมความพรอมปองกันภยั  พรอมทั้งสงแผนชุมชนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
                  (15 วัน ภายหลังจากไดรับงบฯในการติดตาม) 
ขั้นตอนที่ 15 สํานักสงเสริมฯ สรุปรายงานผลการดาํเนินโครงการใหกับผูบังคบับญัชารับทราบ (15 วัน) 
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(ในข้ันตอนที่ 1-15 ใชเจาหนาที่ปฏิบตัิงานในระดบักรมฯ และระดับจังหวัด  ใชระยะเวลาดําเนินการ 170 วัน 

หากข้ันตอนใดดาํเนินการควบคูกันอาจใชเวลานอยกวานี้) 

หมายเหตุ : จังหวัด หมายถึง คณะวิทยากร CBDRM ของจังหวัด และเจาหนาที่ของจังหวัดผูรับผิดชอบ 

                 โครงการฯ   

 

2.4 การดําเนินการปรับปรุงบริการ 
สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไดมีการปรับปรุงกระบวนงานตามแผนพัฒนาองคการโดย สํานัก

สงเสริมการปองกันสาธารณภัย ซึ่งรับผิดชอบงานดังกลาว ไดแตงตั้งคณะทํางานปรับปรุงการดําเนินงานเสริมสราง

ศักยภาพชุมชนดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน      

2.4.1 วิธีดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

          สํานักสงเสริมการปองกันสาธารณภัย ไดสอบถามขอมูลการดําเนินงานจากเจาหนาที่            

ที่ปฏิบัติงานอยูที่จังหวัด รวมทั้งไดจัดประชุมคณะทํางานฯ ตามขอ 2.1 แลวเห็นวาในสวนของการปรับปรุงงาน

ของจังหวัดใหมีความตอเนื่อง เห็นควรใหจังหวัดมอบหมายใหเจาหนาที่สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

จังหวัด จํานวน 1 คน เปนผูรับผิดชอบหลัก สําหรับในสวนของการปรับปรุงข้ันตอนในการดําเนินงานเพื่อลด

ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการนั้น คณะทํางานฯ เห็นวา จากขั้นตอนการปฏิบัติงานเดิม 15 ข้ันตอน 

(170 วัน) เห็นควรดําเนินการปรับปรุงโดยรวมขั้นตอนที่ 1 จัดทําโครงการฯ (15 วัน) และข้ันตอนที่ 2 ขออนุมัติ

โครงการฯ (15 วัน) เขาดวยกัน โดยใชระยะเวลารวม 20 วัน รวมทั้งยุบเลิกข้ันตอนที่ 4 จัดประชุมชี้แจง

โครงการฯ เพ่ือประหยัดงบประมาณในการจัดประชุม ทําใหลดขั้นตอนลงเหลือ 13 ข้ันตอน (159 วัน)  
เนื่องจากกระบวนงานนี้ไดมีการปรับปรุงมาโดยตลอด เพราะถูกกําหนดใหมีการจัดทําขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง (Blueprint for change) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 - 2551 และการบริหารความเสี่ยง      

มาตั้งแตป พ.ศ. 2550 จึงทําใหงานอยูตัวแลวไมสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาลงไดมากนัก 

2.4.2 งบประมาณในการดําเนินงาน

         งบประมาณในการดําเนินงานปรับปรุงกระบวนงาน ใชงบปกติของกรมปองกันและบรรเทา        

สาธารณภัย 
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2.5 การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 2.5.1 สภาพการปฏิบัติงานใหม (มาตรฐานดานขั้นตอนและระยะเวลา) 

Work Flow   เร่ือง : การเสริมสรางศักยภาพชุมชนดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
                    

                                    
                            

 
 
 
  
                      

      
                   

 

กรม ปภ. มีนโยบายในการเตรียม

ความพรอมปองกนัภัยในระดับชุมชน 
ใหสํานักสงเสริม 

การปองกันสาธารณภัย

เปนผูรับผิดชอบ 
สํานักสงเสริมฯ ดําเนินการเสนอขออนุมัติโครงการฯ และงบประมาณ (20 วัน) 

(

ศึกษาขอมูล CBDRM 
และแนวทางการดาํเนินงาน 

* จัดทําแนวทางการดําเนินโครงการฯ

* จัดทําหลักสูตรการฝกอบรมโครงการฯ 
* จัดทําเอกสารประกอบการดาํเนินโครงการฯ 
* จัดทําคูมือใหความรูแกผูเขารับการอบรม 

(30 วัน) 

 
 

คัดเลือกพื้นที่เสี่ยงภัยเปาหมายตามบญัชีพื้นที่เสี่ยงภัยของจังหวัด/บัญชีพื้นที่

เสี่ยงภัยของกรมปภ. (20 วัน) 

 
 
 

  

  
  

  
  
   

 
 
  
  

  
                                                                        

 
    
 

จังหวัดเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนของหมูบาน/ ชุมชน

พื้นที่เปาหมายเพื่อใชประกอบการฝกอบรม (7 วัน) 

จัดทําแผนการฝกอบรมและจัดคณะวทิยากร (7 วัน) 
คัดเลือกผูเขารับการอบรมในชุมชน 

พื้นที่เปาหมาย จํานวน 50 คน 

* ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่

เปาหมาย * ประสานเชิญผูเขารับการฝกอบรม   

จัดการฝกอบรมใหความรู (3 

* ไดแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของชุมชน

* สงแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของชุมชนให อปท. 

* ชุมชนมีการเตรียมความพรอมปองกันภัย 
(15 วัน) 

รายงานผลการฝกอบรมใหกรมฯ ทราบ (15 วัน)

- จัดเก็บขอมูลพื้นที่เสี่ยงภัยเปาหมายโครงการฯ 

ตามที่จังหวัดรายงานใหกรมฯ ทราบ  
- โอนเงินงบประมาณติดตามชุมชน  (7 วัน) - สรุปรายงานผลการดําเนินโครงการใหกัผูบังคับ

บัญชาทราบ (15 วัน) 

- ขอมูลพื้นที่เสี่ยงภัยที่ผานกระบวนการจัดการ

ภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐาน 

ขออนุมัติโครงการฯ เตรียมพื้นที่โดยชี้แจงวัตถุประสงค

โครงการฯ แกองคกรปกครองสวนทองถิ่น/ ผูนําชุมชน 

สัญลักษณ  =   กระบวนการ                             =   กิจกรรม/ภารกิจ 
                              =   การตัดสนิใจ                              =  ทิศทางการเดินของลําดบัขั้นตอน 
                            =   ดําเนนิการโดยสวนกลาง                     =   ดําเนินการโดยจังหวดั                       
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รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  มีดังน้ี : 

ขั้นตอนที่ 1  สํานักสงเสริมฯ ดําเนินการขออนุมัติโครงการเสริมสรางศักยภาพชุมชนดานการปองกันและบรรเทา  
              สาธารณภัย (20 วัน) 
ขั้นตอนที่ 2  สํานักสงเสริมฯ จัดทํา (30 วัน) 
                      - แนวทางการดําเนินโครงการฯ 
                      - หลักสูตรการฝกอบรมโครงการฯ 
                      - เอกสารประกอบการดําเนินโครงการฯ 
                      - คูมือใหความรูแกผูเขารับการอบรมและจัดพิมพประกาศนียบัตรผูเขารับการอบรม 
ขั้นตอนที่ 3  จังหวัดคัดเลือกพ้ืนที่เส่ียงภัยเปาหมายตามบัญชีพ้ืนที่เส่ียงภัยของจังหวัด  หรือบัญชีพ้ืนที่เส่ียงภัย 
                 ของกรม ปภ. (20 วัน) 
ขั้นตอนที่ 4  สํานักสงเสริมฯ โอนเงินใหจังหวัดดําเนินการจัดอบรม  และมีหนังสือส่ังการเกี่ยวกับการโอนเงิน  
                 งบประมาณเพื่อดําเนินโครงการฯ (7 วัน) 
ขั้นตอนที่ 5  จังหวัดเตรียมพื้นที่  และช้ีแจงวัตถุประสงคโครงการฯ แกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน/ ผูนําชุมชน    
                 ในพื้นที่เปาหมายพรอมคัดเลือกผูเขารับการอบรมในพื้นที่เปาหมาย จํานวน 50 คน (10 วัน)       
ขั้นตอนที่ 6  จังหวัดเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนของหมูบาน/ ชุมชนพื้นที่เปาหมาย  เพ่ือใชประกอบการ  
                 ฝกอบรม (7 วัน) 
ขั้นตอนที่ 7  จังหวัดจัดทําแผนการฝกอบรม  โดยระบุวัน เวลา สถานที่ฝกอบรมและจัดคณะวิทยากร CBDRM 
                ที่จะลงพื้นที่ไปฝกอบรมใหกับชุมชนพื้นที่เปาหมาย (7 วัน) 

ขั้นตอนที่ 8 จังหวัดประสานหนวยงานที่เก่ียวของในพื้นที่เปาหมายและประสานเชิญผูเขารับการฝกอบรม (10 วัน)                 
ขั้นตอนที่ 9 จังหวัดดําเนินการฝกอบรมใหความรูตามหัวขอ (3 วัน : เตรียมความพรอม 1 วัน อบรม 2 วัน) 
ขั้นตอนที่ 10 จังหวัดรายงานผลการฝกอบรมมายังกรมฯ พรอมสงแผนการติดตามการดําเนินงานของชุมชน 
                 ที่ผานการฝกอบรมเสร็จสิ้น (15 วัน ) 
ขั้นตอนที่ 11 สํานักสงเสริมฯ จดัเก็บขอมูลพ้ืนที่เส่ียงภัยเปาหมายโครงการฯ ตามที่จังหวัดรายงานมา 
         พรอมดําเนนิการโอนเงินงบประมาณตดิตามแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของชุมชน 
                   (เก็บสะสมตั้งแตดําเนินการฝกอบรมตามโครงการฯ) 
ขั้นตอนที่ 12 จังหวัดดาํเนนิการตดิตามแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของชุมชนฉบับสมบูรณสงมา 
                  ยังกรมฯ เพ่ือรวบรวมจัดเก็บเปนขอมูลพ้ืนที่เส่ียงภัยที่ไดผานการอบรม CBDRM และชุมชน 
                  มีการเตรียมความพรอมปองกันภัย  พรอมทั้งสงแผนชุมชนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
                  (15 วัน ภายหลังจากไดรับงบฯในการติดตาม) 
ขั้นตอนที่ 13 สํานักสงเสริมฯ สรุปรายงานผลการดาํเนินโครงการใหกับผูบังคบับญัชารับทราบ (15 วัน) 

(ในข้ันตอนที่ 1-13 ใชเจาหนาที่ปฏิบตัิงานในระดบักรมฯ และระดับจังหวัด  ใชระยะเวลาดําเนินการ 159 วัน 

หากข้ันตอนใดดาํเนินการควบคูกันอาจใชเวลานอยลง) 

หมายเหตุ : จังหวัด หมายถึง คณะวิทยากร CBDRM ของจังหวัด และเจาหนาที่ของจังหวัดผูรับผิดชอบ 

                 โครงการฯ           
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2.5.2 คุณสมบัติของเจาหนาที่ผูใหบริการ (มาตรฐานดานบคุลากร) 
  1) ผูใหบริการตองมีคุณสมบัติมาตรฐานดังนี ้
   (1) เปนเจาหนาที่ที่จังหวัดมอบหมายใหเปนผูรับผิดชอบหลักของโครงการเสริมสราง

ศักยภาพชุมชนดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   (2) เขาใจแนวทางการดําเนนิโครงการฯ เปนอยางด ี

   (3) เขาใจหลักการของ CBDRM  
   (4) มีความรับผดิชอบตอหนาที ่
   (5) มีความสามารถในการติดตอประสานงาน 
   (6) มีความตระหนักในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   (7) มีจิตบริการดวยใจจริง 

  2) วิทยากรตองเปนผูที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรวิทยากรการจัดการภัยพิบตัิโดยอาศัยชุมชน

เปนฐานของกรมฯ หรือของหนวยงานที่เก่ียวของ 

2.5.3 หลักสูตรการอบรมใหความรู (มาตรฐานดานหลักสูตร) 
  วันที่ 1  - จัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ 
 - แนวทางการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐาน 
 - ขอมูล (ปฏิทินภัย/แผนที่ชุมชน/พ้ืนที่เส่ียงภัย/พ้ืนที่ปลอดภัย/เสนทางอพยพ) 
 - วิเคราะหปญหา/จัดลําดับความสําคัญของปญหา/กําหนดแนวทางแกไขปญหา 
                   วันที่ 2  - การจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนในการจัดการสาธารณภัย 
 - แนวทางการจัดทําแผนชุมชนในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 - แบงกลุมจัดทําแผนชุมชน (มีแผนงานและคณะกรรมการรับผิดชอบ) 
 - จําลองการฝกซอมแผน 
 - มอบหมายภารกิจใหชุมชน 

2.5.4 การใหความสําคัญกบัประชาชนและการบริการ (มาตรฐานดานพื้นทีบ่ริการ) 
         กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหความสําคัญในการดําเนินการฝกอบรมตามกระบวนงาน

ดังกลาว แกประชาชนที่อาศัยอยูในหมูบาน/ชุมชน ที่อยูในพื้นที่เส่ียงภัยตามฐานขอมูลพ้ืนที่เส่ียงภัยของ       

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย บัญชีพ้ืนที่เส่ียงภัยของจังหวัด หรือพ้ืนที่เส่ียงภัยของหนวยงานที่เก่ียวของ

โดยมีข้ันตอนการใหบริการประชาชนดังแผนภูมิตอไปนี้ 
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แผนภูมิในการใหบริการประชาชนในการจัดฝกอบรมเสริมสรางศักยภาพชุมชน 
ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนในชมุชน/

หมูบานเสี่ยงภยั 
องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 
สํานักงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยจังหวัด

เตรียมการฝกอบรม     
   ๏วิทยากร 
   ๏ผูเขาอบรม 
   ๏สถานที่ 
   ๏เอกสาร  
   ๏อ่ืนๆ 

ดําเนนิการฝกอบรม 

ใหคําแนะนําในการจัดทาํแผนปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย 

ตรวจสอบพื้นที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการใหบริการ 

1. ประชาชนในชุมชน/หมูบาน เส่ียงภัยมปีระสงคใหจัดการฝกอบรม  
2. ติดตอแจงความประสงคผาน อปท. 
3. อปท. แจงสํานักงาน ปภ.จังหวัด 
4. สํานักงาน ปภ.จังหวัดตรวจสอบพื้นที่เส่ียงภัย 

5. สํานักงาน ปภ.จังหวัดดําเนินการเตรียมการ 
6. สํานักงาน ปภ.จังหวัดจดัการฝกอบรม 
7. สํานักงาน ปภ.จังหวัดใหคําแนะนาํการจดัทําแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของชุมชน/หมูบาน 
8. ชุมชน/หมูบาน นาํแผนฯ ไปใช และสงมอบให อปท. นําไปบรรจุเปนแผนปองกันและบรรเทา    
    สาธารณภยัของทองถ่ิน 
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3. การทบทวนผลการดําเนินงาน การเรียนรู และการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
3.1 การผลักดัน และสงเสริมใหทุกหนวยบริการมีการทํางานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

เพ่ือใหทุกหนวยบริการ (สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด) มีการทํางานที่เปนมาตรฐาน

เดียวกัน ไดมีการดําเนินการดังนี้ 
 1) จัดทําหนังสือส่ังการจังหวัดเพื่อแจงแนวทางการดําเนินงานใหทุกจังหวัดเขาใจตรงกัน โดยแนบ

ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานไปดวย และหากปใดไดรับงบประมาณเพียงพอก็ดําเนินการจัดประชุมชี้แจง

นโยบายการดําเนินงานใหแกเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ ประจําจังหวัดทราบ 

 2) จัดทําแบบฟอรมการรายงานผล การติดตามประเมินผล เพ่ือใหทุกจังหวัดรายงานขอมูลในรูปแบบที่

เปนมาตรฐานเดียวกัน 
 3) จัดทําหลักสูตรมาตรฐานที่ใชในการฝกอบรม 
 4) จัดทําหนังสือคูมือแนวทางการดําเนินงานสําหรับชุมชน สงใหกับทุกจังหวัดเพื่อใชเปนเอกสาร

ประกอบการฝกอบรมผูนําชุมชน 
 5) จัดฝกอบรมวิทยากรการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐาน ใหกับเจาหนาท่ีของ

กรมฯ จังหวัดละ 1 คน และเจาหนาที่จากหนวยงานที่เก่ียวของจังหวัดละ 8 คน  เพ่ือใหเขาใจหลักการเดียวกัน

และใชกระบวนการสอนแบบมีสวนรวมเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3.2 ถายทอดองคความรูที่ไดรับจากการพัฒนากระบวนงานไปยังหนวยงานตางๆ 
 1) แจงเวียนไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ  
 2) นําข้ึน Website K.M. ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

3.3 ประโยชนที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไดรับจากการปรับปรุงกระบวนงาน 
 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะสามารถใหบริการการฝกอบรมกระบวนงานเสริมสรางศักยภาพชุมชนดานการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแกประชาชนในชุมชน/หมูบานเสี่ยงภัย เปนมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งสามารถลด

ข้ันตอนและระยะเวลาการทํางานลง ทําใหมีเวลาไปปฏิบัติงานอื่นไดเพ่ิมมากขึ้น 

 
4. การติดตามประเมินผลการปรับปรุงมาตรฐานการบริการในทุกหนวยบริการ 

   
4.1 ติดตามประเมินผล  โดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการและ ผูมี

สวนไดสวนเสีย ที่กรมฯ ดําเนินการสํารวจ แลวนํามาประเมินผลตอไป 
 4.2 ติดตามประเมินผล โดยใชผลคะแนนความพึงพอใจที่สํานักงาน ก.พ.ร. มอบหมายใหสํานักงานสถิติ

แหงชาติ สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ (ผูเขารับการอบรมตามโครงการ) 

 4.3 ติดตามประเมินผล โดยการตรวจติดตามงาน/ตรวจเยี่ยมของผูตรวจราชการกรม ในการปฏิบัติงาน

ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
            12 



5. แนวทางการพัฒนากระบวนงานในอนาคต 
 
5.1 ดานบุคลากร 

ใหเจาหนาที่ไดรับการพฒันาขีดความสามารถโดยมีการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง เชน มีการจัดเวที

แลกเปล่ียนเรียนรู มีการจัดอบรมความรูเพ่ิมเติมในหัวขอใหม การเดินทางไปดูงาน 

5.2 ดานการเผยแพรขอมูล 
 นําขอมูลทางวชิาการที่เก่ียวของเผยแพรทาง Website และชองทางอื่นๆ เชน บอรดประชาสัมพันธ 

วารสาร รายการเสียงตามสาย เปนตน 

5.3 ดานการสรางแรงจูงใจ 

 สรางแรงจูงใจใหแกหมูบาน/ชุมชน ในการเขารวมโครงการ โดยมอบรางวัลใหแกชุมชนที่ประสบ

ความสําเร็จในการเสริมสรางศักยภาพชุมชนดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยางยั่งยืน และใหเปน

หมูบาน/ชุมชน ตนแบบในการเปนศนูยการเรียนรูในการศึกษาดูงาน 

 
6. ปจจัยที่ทําใหองคกรสามารถปรับปรุงกระบวนงานไดสําเร็จ 

  
 การดําเนินการปรับปรุงกระบวนงานใหสําเร็จไดนัน้ มีปจจัยหลายประการ แตปจจัยที่สําคัญคือ 

• ผูบริหารระดบัสูงใหความสาํคัญ ทั้งนี้ ผูบริหารหมายถึงผูบริหารทั้งในสวนกลาง และสวน
ภูมิภาค (ผูวาราชการจังหวัด) เห็นวาเปนเรื่องที่จําเปนและมีความสาํคัญ 

• เจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานมีความตั้งใจจริง และมีความมุงม่ัน  
• เครื่องมือและอุปกรณ มีคุณภาพ เชน เครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัยและเชื่อมตออินเตอรเน็ตได

อยางมีคุณภาพ เพ่ือตรวจสอบขอมูลพ้ืนที่เส่ียงภัย เครื่องมือโสตทัศนปูกรณที่ใชในการฝกอบรม 

เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
13 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกภาคผนวก  
  
  
  

  


