
 
 

 

 

การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญ 
และออกแบบกระบวนการที่สรางคุณคา 
กระบวนงาน เสริมสรางศักยภาพชุมชน 
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สวนสนับสนุนการมีสวนรวม 
สํานักสงเสริมการปองกันสาธารณภัย 
กรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

 0 2241 7481-2 



  
คํานําคํานํา  

 
ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 ไดเห็นชอบกับ

ขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. ในการนําการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) มาใชเปนเครื่องมือผลักดันใหการพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน 

  กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดมีการนําหลักเกณฑของ PMQA มาใชใน
การพัฒนาองคกร ทั้ง 7 หมวด ดังน้ี 

หมวด 1 การนําองคกร       
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
หมวด 6 การจัดกระบวนการ 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 กรมฯ ไดจัดทําแผนพัฒนาองคกร ในหมวด 3 และ

หมวด 6 โดยกําหนดใหกระบวนงานเสริมสรางศักยภาพชุมชนดานการปองกันและบรรเทา   

สาธารณภัยเปนกระบวนงานหนึ่งในกระบวนงานสรางคุณคาของกรมฯ ซึ่งตองมีการดําเนิน

กิจกรรมตามแผนพัฒนาองคกรดังกลาว เพื่อใหงานมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง บรรลุตาม

ภารกิจ และตอบสนองตอความตองการ/ความคาดหวังของประชาชน สํานักสงเสริมการ

ปองกันสาธารณภัยจึงไดวิเคราะหและจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนงานเพื่อใหการ

ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ. 

 
       

       สํานักสงเสริมการปองกนัสาธารณภัย 
                 กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
 
 
 
 



 
สารบัญสารบัญ  

 
1. การวิเคราะหกระบวนการที่สรางคุณคา       1 
2. การวิเคราะหและจัดทําขอกําหนดที่สําคัญ       2 
3. การนําปจจัยตางๆ มาประกอบการออกแบบกระบวนการสรางคุณคา   3 
4. ตัวชี้วัดที่ใชในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการ     4 
5. การวิเคราะหการลดคาใชจายและปองกนัขอผิดพลาด     5 
6. วิธีการปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคา       6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
1. การวิเคราะหกระบวนการที่สรางคุณคา 

 
 

กระบวนการที่สรางคุณคา วิธีการกําหนด 

การเสริมสรางศักยภาพชุมชนดานการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (CBDRM) 
1. เปนภารกิจตามอํานาจหนาที่ของกรมฯ  

ต า ม ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง แ บ ง ส ว น ร า ช ก า ร

กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551  
(ขอ 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

ในการสรางเครือขายปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย และขอ 5 สรางความตระหนัก

และเตรียมความพรอมของประชาชนในการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย) 
2. เปนนโยบายของกรมฯ ในการเสริมสราง

ศักยภาพชุมชนดานการปองกันและบรรเทา  

สาธารณภัย โดยใหชุมชน/หมูบาน ในพื้นที่

เส่ียงภัยมีการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชน

เป นฐ าน  สามารถช ว ย เหลื อตน เอ ง ได  

ในเบื้องตนกอนที่ความชวยเหลือจากภายนอก

จะเขาไปถึง 
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2. การวิเคราะหและจัดทําขอกาํหนดที่สําคัญ 
 

กระบวนการที่สรางคุณคา ขอกําหนดที่สําคัญ วิธีการจัดทําขอกําหนด 

การเสริมสรางศักยภาพ

ชุมชนดานการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

(CBDRM) 

1. ดําเนินการในชุมชน/

หมูบาน 
เส่ียงภัยตามบัญชีพื้นที่เส่ียงภัย

ของจงัหวัด/กรมฯ/หนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 
2. ฝกอบรมโดยใชหลักสูตร

มาตรฐาน 
3. การฝกอบรมตองใช

กระบวนการมีสวนรวมของ     

ผูเขาอบรมในการรวมระดม

ความคิดเห็น รวมกันจัดตั้ง

องคกรชุมชน รวมกันกําหนด 
แนวทางแกไข และรวมกัน

จัดทําแผนปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยของชมุชน/หมูบาน 

1. ใชขอมูลจากฐานขอมลู

พื้นที่เส่ียงภัย 
2. มีการชี้แจงวิธีการ

ดําเนินงาน เชน จัดใหมีการ

ประชุมชี้แจง จัดทําหนังสือ

ส่ังการ 
3. จัดทําหลักสูตรมาตรฐาน 

4. มีการฝกอบรมวิทยากร

การจัดการภัยพิบัติโดยอาศัย

ชุมชนเปนฐาน ทั้งในสวนของ

เจาหนาที่ของกรมฯ และ

วิทยากร CBDRM ประจํา
จังหวัดที่มาจากหนวยงานอื่น 
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3.การนําปจจัยตางๆ มาประกอบการออกแบบกระบวนการสรางคุณคา 
กระบวนงาน เสริมสรางศักยภาพชมุชนดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

(CBDRM) 
 

ปจจัยดาน วิธีการ 

1. องคความรูของสวนราชการและ

เทคโนโลยีใหม 

1. ฐานขอมลูพื้นที่เส่ียงภัยประเภทตางๆ              

(อยูใน Website ของกรมฯ) 

2. ฐานขอมลู CBDRM ที่กรมฯ ไดดาํเนินการ   

ไปแลว  (อยูใน Website ของกรมฯ) 
3. นําหนังสือคูมือตางๆ ที่เกี่ยวของเผยแพรทาง 
Website ของกรมฯ 

2. ความตองการของผูรับบริการและ       

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูรับบริการ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน/

หมูบาน ในพื้นที่เส่ียงภัย มีความตระหนักถึงภัยใน

พื้นที่และมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับ

ภัยพิบัติ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย คือ องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ไดรับความรวมมือจากประชาชนในพื้นที่

ในการรวมกันดําเนินกิจกรรมตางๆ ในการรับมือ

กับภัยพิบัติ 

3. ขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ผลิตภาพ การควบคุมคาใชจาย ปจจัย

ประสิทธิภาพ ประสิทธผิล 

สอบถามขอมูล/ความคิดเห็นจากเจาหนาที่      

ในระดับจังหวัด 
 

4. เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 1. ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน/หมูบาน ในพื้นที่  

เส่ียงภัย มีศักยภาพในการจัดการภัยพิบัติใน

เบ้ืองตน    ไดดวยตนเอง 
2. ชุมชน/หมูบาน ในพื้นที่เส่ียงภัย มีความ

ปลอดภัย  มากขึ้น และความสูญเสียลดลง 
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4. ตัวชี้วัดที่ใชในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการ 
และวิธีการนํากระบวนการไปปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุผล 

 

รายชื่อกระบวนการ

ที่สรางคุณคา 
 

ขอกําหนดที่สําคัญ 
ตัวชี้วัดที่ใชในการ

ควบคุมและ

ปรับปรุง

กระบวนการ 

วิธีการนํา

กระบวนการไป

ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ 

การเสริมสราง

ศักยภาพชุมชนดาน

การปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

(CBDRM) 

1. ดําเนินการใน

ชุมชน/หมูบาน   

เส่ียงภัยตามบัญชี

พื้นที่เส่ียงภัยของ

จังหวัด/กรมฯ/

หนวยงานที่เกี่ยวของ 
2. ฝกอบรมโดยใช

หลักสูตรมาตรฐาน 
3. การฝกอบรมตอง

ใชกระบวนการมีสวน

รวมของผูเขาอบรม 

ในการรวมระดม

ความคิดเห็น รวมกัน

จัดตั้งองคกรชุมชน 

รวมกันกําหนดแนว

ทางแกไข และ

รวมกันจัดทําแผน

ปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัยของ

ชุมชน 

1. ดําเนินการ

ฝกอบรมในพื้นที่ 

เส่ียงภัยไมนอยกวา

รอยละ 80 
2. มีหลักสูตร

มาตรฐาน 

3. ภายหลังการ

ฝกอบรมชุมชนมีการ

จัดทําแผนปองกัน

และบรรเทาสาธารณ

ภัยของชุมชน/

หมูบาน ไมนอยกวา

รอยละ 80 

ดําเนินการฝกอบรม

ใหแกประชาชน     

ในหมูบานเส่ียงภัย  

ใหมีความรูเกี่ยวกับ

สภาพภัยในพื้นที่และ

การเตรียมพรอม    

รับภัยตามหลักการ

จดัการภัยพิบัติโดย

อาศัยชุมชนเปนฐาน 
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5. การวิเคราะหการลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาด 

 

รายชื่อกระบวนการ 
ที่สรางคุณคา 

วิธีการลดคาใชจาย วิธีปองกันไมใหเกิด

ขอผิดพลาด 

การเสริมสรางศักยภาพชุมชน

ดานการปองกันและบรรเทา     

สาธารณภัย (CBDRM) 

โอนเงินงบประมาณให

จังหวัดเปนรายกิจกรรม   

หากจังหวัดใดไมสงแผน

ติดตามการดําเนินงาน

ภายหลังฝกอบรมใหกรมฯ

ทราบ  ก็จะไมมีการโอนเงิน

งบประมาณในสวนของการ

ติดตามผลไปใหจังหวัด 

จัดทําแบบฟอรมการรายงาน

ผลการดําเนินงานในขั้นตอน

ตางๆ เพื่อใชเปนมาตรฐาน

การรายงานของจงัหวัด 
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6. วิธีการปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคา 

 

กระบวนการที่

สรางคุณคา 
วิธีการปรับปรุง

กระบวนการ 
ความถี่ 

ในการทบทวน 
ผลการปรับปรุง วิธีการเผยแพร 

การเสริมสราง

ศักยภาพชุมชน

ดานการปองกัน

และบรรเทา      

สาธารณภัย 

(CBDRM) 

1. ประมวลผลขอมูล

จากแบบสอบถาม

ผูรับบริการปที่   

ผานมา  
2. สอบถามขอมูล/

ความคิดเห็นจาก

เจาหนาที่ในระดับ

จังหวัด 
3. แตงตัง้

คณะทํางานปรับปรุง

กระบวนงาน

เสริมสรางศักยภาพ

ชุมชนดานการ

ปองกันและบรรเทา    

สาธารณภัย 
เพื่อพิจารณา

ปรับปรุงกระบวนงาน 

ปละ 1 ครั้ง ลดขั้นตอนลงจาก 

15 ขั้นตอน    

170 วัน 
เหลือ 13 ขั้นตอน 

159 วัน 

1. ลงใน 

Website ของ
กรมฯ 
2. จัดบอรด

ประชาสัมพันธ

บริเวณ อาคาร 

1 2 และ 3 
3. เผยแพรใน

รายการเสียง

ตามสายของ

กรมฯ 
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